
Il masochismo tecnologico: Donald 

Norman arriva in Toscana 
Due appuntamenti a Lucca e Firenze per lo studioso di 

fama mondiale dell’interazione uomo-macchina 
 

 

Arriva in Toscana Donald Norman, uno dei massimi esponenti mondiali di 

design, ergonomia e scienze cognitive, professore emerito del MIT di 

Boston, co-fondatore del Nielsen Norman Group, ex vicepresidente del 

gruppo di ricerca sulle tecnologie avanzate di Apple e autore di numerosi 

libri tra cui La caffettiera del Masochista, vera e propria pietra miliare negli 

studi di design e ergonomia.  

Il primo appuntamento toscano di Norman sarà a Lucca mercoledì 21 

maggio (ore 16:45 presso la Sala Conferenze della Fondazione Cassa di 

Risparmio di Lucca, complesso San Micheletto) per un dialogo con Luca 

Toschi (direttore del Communication Strategies Lab dell’Università di 

Firenze). 

Il titolo dell’intervento, secondo appuntamento della serie “I dialoghi di 

Luca Toschi” è: Dalla nuova edizione della Caffettiera del masochista ai 

masochismi tecnologici di nuova generazione. Interverrà anche Pierangelo 

Soldavini (giornalista, vicecaporedattore di Nòva 24 – Il Sole 24 Ore). 335 
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Il secondo appuntamento sarà a Firenze la mattina di sabato 24 maggio, 

per una lezione su Interactional and Human-Centered Design nel corso di 

aggiornamento in Social Media Strategies 

(http://www.csl.unifi.it/formazione/, organizzato dal Communication 

Strategies Lab. 

 


